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	Naam aanvrager:
Sjanie Fousert, VAH 5c 


Titel van de scholing:
Grenzeloze zorg-Zorg voor eigen grenzen

Doel van de scholing:

De medewerkers van verpleegafdeling 5c zijn in staat gedurende het zorgproces de patiënt te observeren en veranderingen in het gedrag van de patiënt (of van de bezoeker) te analyseren en tijdig te anticiperen.
De medewerker:

•
heeft kennis van:

o
het verschil tussen grenzeloze zorg en zorgen voor grenzen; 
o
wettelijke kaders geweldbevoegdheid; noodweer en noodweer exces;
o
de interne afspraken (gedragscodes en veiligheidsafspraken iDocs) en kunnen toepassen: 
gele kaart, rode kaart en route MIM melding kennen;
o
de landelijke definitie van grensoverschrijdend gedrag;
o
de interventie-modellen; veilige V en C.I.P. model;

o
vormen van grensoverschrijdend gedrag (frustratie-, instrumentele- en ongecontroleerde 
agressie);
o
interculturele verschillen bij ziekte en rouw.

•
is zich bewust van eigen houdingscommunicatie en het effect daarvan op de ander:

o
bepalen van de persoonlijke grens en ernaar handelen, met behoud van de relatie;

o
alleen en samen met collega interveniëren bij incidenten/escalatie in een groep

•
gaat effectief om met eigen stressreactie; 

o
invloed vergroten van persoonlijke effectiviteit (toolkit LSD, 4G’s) in communicatie en positionering

•
treedt adequaat op bij (be)dreiging:

o
de-escaleren van grensoverschrijdend gedrag;
o
op adequate wijze hulp in roepen;
o
collegiale opvang na een incident.
Doelgroep: 
Zorgverleners die samenwerken op één verpleegafdeling 5a in het St. Antonius Ziekenhuis:
· Verpleegkundigen (i.o.), Medewerker(s) secretariaat, Medewerkers Roomservice, Medisch specialisten, A(N)IOS.



	Organisatiegegevens

Datum scholing:
drie dagen: 4 maart en 1 en 15 april 2019
Aantal uren:

drie x 7 uur (basistraining = één dag per deelnemer).​​​​​​​​​​​​​​​
Locatie uitvoering:
St. Antonius Academie Utrecht
 


	Gegevens sprekers of docenten
(naam, titel, functie, aantal jaren praktijkervaring, didactische ervaring)
· Meijer-Trainingen; Michel Meijer heeft meer dan 10 jaar praktijkervaring en didactische ervaring.


	Op welke wijze is bekendheid gegeven aan de scholing?

(Een uitgewerkt programma van de scholing met een tijdsplanning en eventuele PR-materialen als bijlage toevoegen.)

· Via leidinggevende en Intranet.

· Programma training volgt.
· Reader Meijer-Trainingen.


	Welke richtlijnen/protocollen/theorieën staan centraal tijdens de scholing?

· Landelijke definitie van de Stichting Arbeidsmarkt Ziekenhuizen (StAZ);
· Algemene gedragscode van het St. Antonius Ziekenhuis;

· Concrete (veiligheids)maatregelen St. Antonius Ziekenhuis

· Gedragscode patiënten en bezoekers St. Antonius Ziekenhuis

· Veiligheidsafspraken St. Antonius Ziekenhuis

· Crisisontwikkelingsmodel van Trifier
· SAPREA© Model


	U dient de scholing schriftelijk te evalueren. Na afloop van de scholing stuurt u de evaluatiegegevens naar de Academie.
Iedere trainingsdag en workshop wordt mondeling en schriftelijk geëvalueerd; de gegevens worden gerapporteerd aan het Management Team van de betreffende afdelingen en gedeeld met de trainer. 




Dit formulier getekend mailen naar Astrid Koeter; a.koeter@antoniusacademie.nl 
St. Antonius Academie

Utrecht, oktober 2013


